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RESUMEN

Objetivo. Una exploracion de las percepciones de los
miembros del equipo sobre los factores que influyen
en el trabajo en equipo y la comunicacion en las rea-
nimaciones en la unidad de cuidados intensivos neo-
natales (UCIN).

Disefio. Estudio cualitativo descriptivo que explora
los elementos de trabajo en equipo y comunicacion
como aspectos de la atencion en la UCIN. Entrevistas
semiestructuradas realizadas en la UCIN de un centro
universitario urbano.

Resultados. Tres temas principales: 1) como se ven
entre si los miembros del equipo, 2) organizarse en
torno a las prioridades anticipadas en la atencion,
3) las familias son parte integral en los eventos de alto
riesgo.

Conclusion. Los participantes perciben que los equi-
pos eficaces de las UCIN demuestran un efecto de
equipo positivo, planifican y organizan su trabajo y su
atencidn estd centrada en el paciente y la familia.

Implicaciones para la profesion. Estos hallazgos ge-
neran conciencia de que el efecto positivo del equipo,
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la organizacion del equipo y el enfoque centrado en
la familia se perciben como factores que inciden en
la prestacion de una atencion eficaz durante las rea-
nimaciones en la UCIN y pueden abordarse durante
la capacitacion y el apoyo a equipos de alto funcio-
namiento.

Impacto. Comprender mejor qué hace que la comuni-
cacion en equipo sea efectiva y buscar estrategias para
mejorarla es fundamental para una atencion eficaz al
paciente en la UCIN. Estudios previos no han aportado
informacion sobre la percepcion de los miembros del
equipo sobre la eficacia de la atencidén en equipo ni so-
bre los factores que influyen en su eficacia en la UCIN.
Se observa que las interacciones positivas en equipo,
la organizacién y planificacion del equipo, y un enfo-
que centrado en la familia en la atencién al paciente
influyen en la atencion durante las reanimaciones en
la UCIN. Esto influye en los profesionales de la salud,
educadores y administradores de calidad y seguridad
en el sector.

INTRODUCCION

Los avances en la atencién neonatal han transforma-
do significativamente la supervivencia de los recién
nacidos en estado critico. Sin embargo, estos avances
también han generado un entorno de alta compleji-
dad y presidn, donde frente a pacientes con riesgo de
deterioro inminente se requiere una respuesta rapida
y coordinada.

El presente articulo aborda un estudio cualitativo, des-
criptivo, que explora los elementos de trabajo en equi-
po y comunicacién como aspectos de la atencién en la
unidad de cuidados intensivos neonatales (UCIN).

Se realizaron entrevistas semiestructuradas en la UCIN
de un centro universitario canadiense urbano, abor-
dando tres temas principales: como se ven entre si los
miembros del equipo, la organizaciéon en torno a las
prioridades anticipadas en la atencién y las familias
como parte integral de los eventos de alto riesgo.

Este estudio explora las percepciones de los miembros
del equipo sobre la comunicacion efectiva y el trabajo
en equipo durante las reanimaciones neonatales en
la UCIN, donde cada minuto cuenta y las decisiones
tienen un impacto significativo en la vida del paciente,
haciendo que la eficacia y la comunicacién sean pila-
res fundamentales para garantizar la seguridad y la ca-
lidad de la atencidn.

El estudio también destaca la importancia del afecto

positivo del equipo, la organizacion proactiva y la pla-
nificacion de las prioridades de atencidn, asi como un
enfoque centrado en el paciente y la familia. Estos ha-
llazgos son cruciales para el desarrollo de estrategias
que fortalezcan el desempefio de los equipos en en-
tornos de alto riesgo y se complementan con la nece-
sidad del debriefing posreanimacion, el apoyo integral
a los padres, la promocién de un liderazgo efectivo y
una comunicacién clara en todo el proceso de reani-
macion.

El debriefing' tras una reanimacién (DPR), es consi-
derada una herramienta que consiste en una conver-
sacion reflexiva estructurada e interpersonal entre el
equipo sanitario implicado. Este proceso les permite
revisar lo sucedido, promover el aprendizaje colectivo
e identificar oportunidades de mejora para optimizar
la atencidén en futuros eventos.

Otro aspecto que se menciona, dificil de lograr, pero
de importancia en los resultados finales del trabajo en
equipo, es la eliminacién de las diferencias de poder.
A pesar de la aceptacién y la promocidn de la horizon-
talidad en el trabajo grupal, la postura jerarquica de
los médicos, sigue estando presente habitualmente. El
equilibrio de poder en el equipo es necesario, tempo-
ral y situacional, para una comunicacién eficaz y una
cultura de seguridad que permita expresar las preocu-
paciones de cada miembro sin temores.

Es destacable que en el presente estudio participaron
enfermeras practicantes y terapeutas respiratorios, y
se excluyd a los médicos, mientras el equipo de inves-
tigacion, incluye un médico de urgencias, un profesio-
nal de salud con rol educativo, un enfermero especia-
lizado y un asistente de investigacion.

Los avances en la atencién neonatal han generado un
entorno de alta complejidad y presion, donde la nece-
sidad de una respuesta rapida y coordinada es vital.

Los profesionales de enfermeria que se desempefian
en la UCIN son un eslabdn esencial en la dindmica del
equipo y al mismo tiempo testigos de cémo la comu-
nicacion impacta en la vida de los pacientes y sus fa-
milias. En situaciones de reanimacion, la cohesion del
equipo, la claridad en la comunicacién y mantener el
control emocional pueden marcar la diferencia entre
un resultado exitoso y uno adverso. Asi, el equilibrio
entre los miembros del equipo permite que los nuevos
profesionales, en etapa formativa, se sientan cdmodos
aprendiendo de los mas experimentados.

El personal participante refirié que preparar, planificar
y anticipar los desafios clinicos, permite al equipo asig-

~

J




Percepciones de la dindmica de la atencion y la comunicacion en equipo

Revista Enfermeria Neonatal. Diciembre 2025;49:59-63

durante las reanimaciones en la unidad de cuidados intensivos neonatales:
un estudio cualitativo basado en entrevistas

-

nar roles claros adecuadas y un funcionamiento mas
eficaz, estableciendo responsabilidades y roles para
trabajar juntos y hacer lo mejor para el cuidado del
recién nacido.

COMENTARIO

En este contexto, la enfermeria, como disciplina en
constante evolucidén, ha incorporado herramientas
digitales y estrategias para optimizar la asistencia al
paciente. No obstante, la transformacién digital en en-
fermeria no se limita solamente a la tecnologia, sino
que también abarca la adaptacién de las habilidades
del personal de salud para trabajar de manera mas
eficiente en entornos complejos. Es aqui donde el es-
tudio de Kester et al. cobra especial relevancia, al pro-
fundizar en los aspectos humanos y relacionales que
sustentan la eficacia del equipo, sentando las bases
para una reflexion mas amplia sobre la importancia
del debriefing, el rol de apoyo a los padres, el lideraz-
go y la comunicacién en el entorno de la reanimacién
neonatal.

El estudio proporciona una valiosa perspectiva desde
la experiencia de los miembros del equipo de la UCIN,
ya que permitio capturar las percepcionesy el lenguaje
de los participantes, lo que enriquece la comprension
de los factores que influyen en el trabajo en equipo.

Los tres aspectos principales identificados por los
autores resuenan profundamente en la experiencia:
“como se ven entre si los miembros del equipo”, “la
organizacion en torno a las prioridades anticipadas en
la atencion” y “las familias como parte integral de los
eventos de alto riesgo”.

El primer aspecto, relacionado con la percepcién mu-
tua entre los miembros del equipo, subraya la impor-
tancia de un “efecto de equipo positivo” y la “seguri-
dad psicoldgica”. La capacidad de mantener el control
emocional en situaciones de estrés y de comunicarse
de manera abierta y no jerarquica, es fundamental.

En la practica profesional cotidiana es frecuente obser-
var que, en momentos criticos, un lider que fomenta
un ambiente de calma y permite que todos los miem-
bros del equipo expresen sus observaciones, indepen-
dientemente de su rol, contribuye a una toma de de-
cisiones mas asertiva y a la prevencion de errores. La
eliminacién de los desequilibrios de poder, tal como
se menciona en el estudio, es un desafio histérico en
la atencion médica, pero su suspensidon temporal en
situaciones de reanimacion es vital para una comuni-
cacion efectiva y una cultura de seguridad.

El segundo tema, la “organizacién en torno a las
prioridades anticipadas”, destaca la planificacién, la
coordinacion proactiva y la asignacion clara de roles.
La realizacién de reuniones previas a un evento criti-
co, aunque sea breve, permite al equipo prepararse,
asignar tareas y anticipar desafios, lo que se traduce
en una ejecucion mas fluida y eficiente. Esto es par-
ticularmente relevante en la UCIN, donde la rapidez
y precision son esenciales. La planificacién de antici-
par situaciones se vuelve una estrategia vital en este
momento.

Finalmente, el tercer tema, “las familias son parte in-
tegral de los eventos de alto riesgo”, refuerza la ne-
cesidad de una atencidon centrada en el paciente y la
familia. Los profesionales de enfermeria neonatal, no
solo se dedican al cuidado del recién nacido, sino que
acompafan y guian a las familias en momentos de
extrema vulnerabilidad. Involucrar a los padres en la
toma de decisiones y permitirles presenciar la aten-
cién, cuando es apropiado, fomenta la comprensidn,
la confianza y la transparencia en el proceso. Este es
un tema del que aun queda mucho camino por re-
correr: hacer participes a los padres en procesos de
reanimacion y/o estabilizacién de pacientes neonata-
les, pedir permiso para hacer procedimientos sobre
el nifio, participarlos de las decisiones sobre el trata-
miento propuesto para su hijo o hija, habilitarlos a sus
practicas culturales, contribuyen a la humanizacion de
los cuidados.

Para seguir profundizando en la mejora de la atencion
neonatal en situaciones criticas, es fundamental consi-
derar aspectos adicionales: el debriefing posreanima-
cién y la implementacién de un rol de apoyo parental
emocional, asi como un analisis mas detallado del tra-
bajo en equipo, la comunicacién y el liderazgo.

La investigacion de Kam et al. (2022) sobre la imple-
mentacion vy facilitacion del debriefing posreanima-
cién resalta su valor como herramienta educativa y
de mejora de la seguridad del paciente. El debriefing
estructurado permite a los equipos reflexionar sobre
el evento, identificar fortalezas y areas de mejora en
la comunicacion y el desempefio, y asi traducir la ex-
periencia en aprendizaje significativo.! Aplicar esto en
la UCIN, donde la reanimacién es un evento frecuente
y de alto impacto, podria conducir a una mejora con-
tinua de las habilidades del equipo y a la estandariza-
cién de las mejores practicas, reforzando la seguridad
psicoldgica y la capacidad de aprendizaje del equipo
mencionadas en el articulo.!

Analizando, la investigacion de Ghavi et al. (2022) a
través de su revision sistematica sobre las necesidades
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de apoyo de los padres durante la reanimacién pedia-
trica, se corrobora la importancia critica de satisfacer
diversas necesidades parentales, incluyendo el apoyo
espiritual y cultural, la comunicacién clara, el com-
portamiento profesional del personal, la recepcion
de informacion, la presencia durante la reanimacién y
la confianza en el equipo. Esto subraya que un apoyo
integral a la familia es un componente esencial de la
atencién centrada en el paciente.?

Asimismo, el papel de un “facilitador familiar” o
“apoyo parental” durante la reanimacién,?> emerge
como una necesidad crucial. Este rol, que puede ser
desempefiado por un miembro del equipo o una per-
sona designada, se centra en satisfacer las necesida-
des de apoyo de los padres, permitiendo al equipo de
reanimacién concentrarse plenamente en el cuidado
del nifio.

Aunque no siempre esta formalmente definido en las
politicas actuales, la evidencia sugiere que la presen-
cia de un soporte parental reduce la angustia de los
padres y mejora su comprension, lo que contribuye a
una experiencia mas humana y centrada en la familia,
en linea con las recomendaciones del estudio original.
La integracion de este rol en las UCIN podria optimizar
la dinamica del equipo al liberar a los profesionales
de la atencidn directa de las tareas de comunicacion
y apoyo emocional a los padres durante el pico de la
emergencia, asegurando que las familias se sientan
contenidas sin comprometer la atencién clinica.?

TRABAJO EN EQUIPO, COMUNICACION Y
LIDERAZGO EN LA SALA DE PARTOS

Se debe hacer hincapié en la importancia de la antici-
pacion, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva
y la designacién de roles, que incluyen a la persona
que lidere la reanimacion. El éxito de la reanimacion
depende de tres pilares fundamentales: trabajo en
equipo, comunicacién y liderazgo.

TRABAJO EN EQUIPO

Las habilidades de comportamiento y dentro de ellas,
el trabajo en equipo, son la clave para lograr una re-
animacion neonatal eficaz. En el trabajo en la sala
de partos, confluyen varios equipos de profesionales
(obstetricia, anestesia y neonatologia/pediatria), por
lo que la coordinacion de las intervenciones es funda-
mental.>* La colaboracion interprofesional es crucial
para optimizar la respuesta y asegurar la atencion in-
tegral del neonato.

COMUNICACION

En un estudio realizado por la Joint Commission for the
Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO), se
determina que la comunicacidn inefectiva en los equi-
pos es una causa prevenible de muerte neonatal en la
sala de partos.* La comunicacion efectiva dentro del
equipo y con el lider, evita errores, y mejora la calidad
y la seguridad en la emergencia.?

En la sala de partos se requiere eficiencia y coordina-
cién, ya que se deben realizar multiples procedimien-
tos al mismo tiempo, sin retrasos. Se debe trabajar en
un ambiente tranquilo para poder escuchar, expresar-
se con un lenguaje adecuado y claro, manteniendo
una conducta profesional y respetuosa.*

Todos los miembros del equipo de reanimacion com-
parten responsabilidades e informacion. La comunica-
cién debe tener un circuito cerrado o de doble control
(ida y vuelta o bucle cerrado). Esto significa que el lider
da una consigna, esta debe ser dirigida a una persona
especifica (tiene que decir su nombre), hacer contacto
visual y hablar claro para que no haya errores y que el
receptor del mensaje lo confirme.*

LIDERAZGO

El lider debe estar capacitado en reanimacién car-
diopulmonar (RCP) y dominar el algoritmo de reani-
macion. Debe asumir el liderazgo en el equipo y es el
encargado de dirigir las acciones. Debera mantener-
se informado de toda la situacion clinica y tener un
panorama general. Esto se denomina “conciencia si-
tuacional”. El lider no debe distraerse en una actividad
especifica, ya que se pierde la vision del conjunto. Si
tiene que realizar un procedimiento, debe asignar a
otra persona que lo reemplace. Designa roles y debe
tener la habilidad de sacar lo mejor de cada uno en
su rol. Puede modificar las funciones individuales para
que el manejo de la situacidn sea eficaz. Tiene que
tener muy buena comunicaciéon con el grupo, realizar
intervenciones constructivas y expresar metas claras.*

CONCLUSION

El estudio de Kester et al., reafirma que la eficacia
de los equipos en la UCIN trasciende la mera compe-
tencia técnica, abarcando dimensiones emocionales,
relacionales y organizacionales. Un equipo eficaz se
caracteriza por el afecto positivo, la supresién tempo-
ral de las jerarquias, una planificacion meticulosa y un
enfoque empatico y centrado en la familia.
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Para el futuro de la enfermeria neonatal, es impera-
tivo que los sistemas y las instituciones de salud in-
viertan en recursos que no solo abarquen equipos y
conectividad, sino también en la formacién continua
del personal de salud. Esto incluye el desarrollo de
competencias digitales y, crucialmente, la promocién
de habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

La implementacidn sistematica de estrategias como el
debriefing posreanimaciénty la institucionalizacién de
roles de apoyo parental® son pasos fundamentales. Es-
tos complementos permitiran a los profesionales des-
envolverse en un entorno de alta tecnologia sin dejar
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