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RESUMEN

En el panorama actual de la salud pública, se encuen-
tran la intersección de dos fuerzas poderosas: el poder 
cada vez mayor de la transformación digital del sector 
de la salud y la demanda crítica de servicios de salud 
más integrales. Esta coyuntura subraya el profundo 
impacto de la transformación digital en la enfermería, 
una profesión dentro del personal de salud que cons-
tituye un pilar central de los sistemas de salud en las 
Américas.

La convergencia de la salud pública y la salud digital 
está remodelando el panorama de la atención al pa-
ciente, los procesos administrativos y la esencia mis-
ma de la prestación de servicios de salud. Las enfer-
meras y otros trabajadores de la salud son esenciales 
para esta transformación, y su capacidad para adoptar 
herramientas y tecnologías digitales es fundamental 
para el futuro de los sistemas de salud.

La pandemia de COVID-19, una crisis global sin pre-
cedentes, ha puesto de relieve de manera inequívo-
ca la urgencia de la transformación digital del sector 

de la salud. El aumento de los entornos de telesalud 
y atención virtual se convirtió no solo en una como-
didad sino en un salvavidas esencial, lo que puso de 
relieve la necesidad de que las enfermeras se adapten 
rápidamente a los nuevos modos de prestación de ser-
vicios de salud. 

La pandemia hizo evidente que el futuro de la educa-
ción en enfermería debe abarcar no solo las habilida-
des clínicas tradicionales, sino también la capacidad 
de sobresalir en entornos de atención virtual y aprove-
char las tecnologías emergentes, incluida la inteligen-
cia artificial, el internet de las cosas, los dispositivos 
portátiles y el análisis de datos.

Sin embargo, esta transformación digital no está exen-
ta de desafíos. Se necesita un cambio de paradigma 
en la educación y la práctica de la enfermería, lo que 
implica cambios en los planes de estudio, las metodo-
logías de enseñanza y la adopción de la alfabetización 
digital como una habilidad esencial. 

Se requiere además de la colaboración de los go-
biernos, universidades, instituciones sanitarias y la co-
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munidad de enfermería para apoyar y fomentar esta 
transformación.	

 
INTRODUCCIÓN

Los avances tecnológicos en el mundo actual, im-
pulsan a los países y regiones a generar estrategias 
digitales en todas las áreas de desarrollo de las co-
munidades, con el fin de mejorar la calidad de vida 
de las personas.

Con el devenir de la pandemia por COVID-19, los prin-
cipales líderes mundiales se vieron obligados a gene-
rar una alianza con este crecimiento tecnológico, para 
poder continuar con el desarrollo económico, político 
y social de los países. 

Los sistemas de salud también se vieron afectados 
por esta situación, ya que el abrumador incremento 
de la demanda en la atención de los pacientes se ha-
cía insostenible en los servicios de salud tanto público 
como privado, requiriendo de nuevas modalidades 
asistenciales para poder dar respuesta a las necesida-
des de la comunidad. 

La enfermería no es estática, sino que contempla un 
proceso de transformación de sus prácticas sanitarias 
que promueven la construcción de equidad, oportu-
nidades y ejercicio pleno de derechos.1 Por lo tanto, 
la disciplina no quedó aislada de la revolución tecno-
lógica, sino que combinó la tradicional asistencia al 
pie de la cama del paciente con la vanguardia en los 
cuidados por medio de la teleenfermería, atendien-
do las necesidades de la población con el fin de pro-
mover la salud, prevenir la enfermedad y asesorar 
sobre necesidades de patologías agudas o crónicas 
a las personas.

COMENTARIO

La OPS, a través del Campus Virtual de Salud Pública 
(VCSP) viene trabajando en el desarrollo e implemen-
tación de estrategias y planes de acción sobre la trans-
formación en salud digital, uso de tecnologías de la 
información y comunicación (TIC´s), gestión del cono-
cimiento, sistemas de información, recursos humanos 
y la ciencia de datos.

Todas las áreas recién mencionadas influencian la 
práctica de la enfermería mediante el uso de la infor-
mática en salud, otorgando el acceso a dispositivos 
fijos o portátiles con conexión a internet en las áreas 
de trabajo, acceso a los registros médicos electróni-
cos, planes de cuidado informatizados, acceso a da-

	

tos institucionales, entre otros aspectos que poten-
cian y optimizan la práctica enfermera.

La aplicación de las tecnologías asociadas al cuidado, 
puede ayudar a los profesionales a gestionar grandes 
flujos de datos, aplicar conocimientos que puedan res-
paldar la toma de decisiones clínicas, mejorar la comu-
nicación, la seguridad y los resultados de calidad para 
los pacientes en todos los entornos.2

En Argentina, la disposición del Gobierno Nacional 
del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio para 
evitar la circulación y el contagio del virus COVID-19, 
aceleró aún más la necesidad de desarrollar las TIC´s 
en las instituciones.

En estas instancias la educación en enfermería tam-
bién se vio atravesada por esta situación, ya que los 
establecimientos educativos tuvieron que realizar un 
cambio de paradigma para continuar con la formación 
ininterrumpida de profesionales. Se hizo necesario la 
modificación de los planes de estudio, las estrategias 
y la forma de desarrollar y evaluar la práctica profesio-
nalizante. 

Las autoridades de las carreras de enfermería debieron 
planificar la forma de capacitar a sus docentes para el 
desarrollo de competencias digitales necesarias para 
afrontar la transformación digital en la educación. De 
esta manera se ha podido incrementar el uso de las 
tecnologías en todas las áreas, incorporando nuevos 
enfoques pedagógicos como la realidad virtual au-
mentada, programas educativos híbridos en línea, y la 
educación basada en simulación clínica.3 

La gran extensión territorial de la Argentina y los con-
trastes de desarrollo entre los centros urbanos y las 
regiones semirurales, sumado al alto costo de la conec-
tividad, hacen que el alcance a la educación digital no 
llegue a grandes franjas de la población. Este objetivo 
podría lograrse a través de la creación de políticas pú-
blicas que faciliten el acceso libre a internet a todas las 
instituciones educativas y de salud del país.

La enfermería a nivel global presenta una problemáti-
ca histórica relacionada no solo al déficit en la cantidad 
de profesionales, sino también en los niveles de for-
mación alcanzados. Así, en un mismo servicio pueden 
convivir enfermeros con avanzado manejo informático 
con otros de anteriores generaciones que desconocen 
por completo el lenguaje digital, retrasando el avance 
de la formación de posgrado en informática en salud.

Es de vital importancia que líderes en enfermería for-
mados en informática en salud diseñen estrategias de 
capacitación dirigida a profesionales y estudiantes so-
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bre los recursos emergentes: como el uso y funcionali-
dad de la inteligencia artificial (IA), big data y métodos 
de aprendizaje.4 De esta manera se formarán profesio-
nales que comprendan las consecuencias previstas e 
imprevistas de la tecnología, así como la oportunidad 
de garantizar la calidad y seguridad de los pacientes.

El desafío para enfermería es ejercer una práctica 
avanzada, de alta tecnología sin dejar de lado el cuida-
do de las necesidades emocionales y afectivas de los 
recién nacidos y las familias.

 
CONCLUSIÓN

Los avances tecnológicos han llegado al mundo no 
solo para quedarse, sino para desarrollarse y expan-
dirse de una forma difícil de imaginar. 

Los gobiernos deberían acompañar este desarrollo 
por medio de la inversión en salud, con la incorpo-
ración de equipos acordes a las necesidades, redes, 

conectividad y formación a todo el personal de salud 
involucrado en la atención directa e indirecta de los 
pacientes.

Todavía se evidencia una marcada resistencia del per-
sonal de enfermería al uso de las nuevas tecnologías, 
ya que aún en muchas instituciones de salud el uso de 
la historia clínica en formato papel sigue vigente con 
dificultades en lograr la transición a la informatización 
de la información. 

Los nuevos profesionales de enfermería, nacidos en la 
era del crecimiento vertiginoso de la tecnología, con 
nuevos modelos de formación en el pregrado, grado 
y posgrado serán los testigos de un cambio sustancial 
de aporte significativo a la socialización y circulación 
de información, la permanencia y acceso a los regis-
tros. 

Seguramente muchos de ellos lograrán la grandiosa 
oportunidad de generar nuevos roles, conocimientos 
y relaciones en el futuro de la salud global.
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