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RESUMEN

En el panorama actual de la salud publica, se encuen-
tran la interseccidon de dos fuerzas poderosas: el poder
cada vez mayor de la transformacién digital del sector
de la salud y la demanda critica de servicios de salud
mas integrales. Esta coyuntura subraya el profundo
impacto de la transformacién digital en la enfermeria,
una profesion dentro del personal de salud que cons-
tituye un pilar central de los sistemas de salud en las
Américas.

La convergencia de la salud publica y la salud digital
estd remodelando el panorama de la atencién al pa-
ciente, los procesos administrativos y la esencia mis-
ma de la prestacion de servicios de salud. Las enfer-
meras y otros trabajadores de la salud son esenciales
para esta transformacion, y su capacidad para adoptar
herramientas y tecnologias digitales es fundamental
para el futuro de los sistemas de salud.

La pandemia de COVID-19, una crisis global sin pre-
cedentes, ha puesto de relieve de manera inequivo-
ca la urgencia de la transformacion digital del sector

de la salud. El aumento de los entornos de telesalud
y atencidn virtual se convirtié no solo en una como-
didad sino en un salvavidas esencial, lo que puso de
relieve la necesidad de que las enfermeras se adapten
rapidamente a los nuevos modos de prestacion de ser-
vicios de salud.

La pandemia hizo evidente que el futuro de la educa-
cién en enfermeria debe abarcar no solo las habilida-
des clinicas tradicionales, sino también la capacidad
de sobresalir en entornos de atencién virtual y aprove-
char las tecnologias emergentes, incluida la inteligen-
cia artificial, el internet de las cosas, los dispositivos
portatiles y el andlisis de datos.

Sin embargo, esta transformacién digital no esta exen-
ta de desafios. Se necesita un cambio de paradigma
en la educacién y la practica de la enfermeria, lo que
implica cambios en los planes de estudio, las metodo-
logias de ensefianza y la adopcidén de la alfabetizacion
digital como una habilidad esencial.

Se requiere ademas de la colaboracion de los go-
biernos, universidades, instituciones sanitarias y la co-
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munidad de enfermeria para apoyar y fomentar esta
transformacién.

INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos en el mundo actual, im-
pulsan a los paises y regiones a generar estrategias
digitales en todas las areas de desarrollo de las co-
munidades, con el fin de mejorar la calidad de vida
de las personas.

Con el devenir de la pandemia por COVID-19, los prin-
cipales lideres mundiales se vieron obligados a gene-
rar una alianza con este crecimiento tecnolégico, para
poder continuar con el desarrollo econémico, politico
y social de los paises.

Los sistemas de salud también se vieron afectados
por esta situacién, ya que el abrumador incremento
de la demanda en la atencion de los pacientes se ha-
cia insostenible en los servicios de salud tanto publico
como privado, requiriendo de nuevas modalidades
asistenciales para poder dar respuesta a las necesida-
des de la comunidad.

La enfermeria no es estatica, sino que contempla un
proceso de transformacion de sus practicas sanitarias
gue promueven la construccion de equidad, oportu-
nidades y ejercicio pleno de derechos.! Por lo tanto,
la disciplina no quedé aislada de la revolucidon tecno-
légica, sino que combind la tradicional asistencia al
pie de la cama del paciente con la vanguardia en los
cuidados por medio de la teleenfermeria, atendien-
do las necesidades de la poblacidn con el fin de pro-
mover la salud, prevenir la enfermedad y asesorar
sobre necesidades de patologias agudas o crdnicas
a las personas.

COMENTARIO

La OPS, a través del Campus Virtual de Salud Publica
(VCSP) viene trabajando en el desarrollo e implemen-
tacion de estrategias y planes de accion sobre la trans-
formacién en salud digital, uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC’s), gestion del cono-
cimiento, sistemas de informacién, recursos humanos
y la ciencia de datos.

Todas las dreas recién mencionadas influencian la
practica de la enfermeria mediante el uso de la infor-
matica en salud, otorgando el acceso a dispositivos
fijos o portatiles con conexidn a internet en las areas
de trabajo, acceso a los registros médicos electréni-
cos, planes de cuidado informatizados, acceso a da-

tos institucionales, entre otros aspectos que poten-
cian y optimizan la practica enfermera.

La aplicacién de las tecnologias asociadas al cuidado,
puede ayudar a los profesionales a gestionar grandes
flujos de datos, aplicar conocimientos que puedan res-
paldar la toma de decisiones clinicas, mejorar la comu-
nicacion, la seguridad y los resultados de calidad para
los pacientes en todos los entornos.?

En Argentina, la disposicion del Gobierno Nacional
del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio para
evitar la circulacion y el contagio del virus COVID-19,
aceleré aun mas la necesidad de desarrollar las TIC's
en las instituciones.

En estas instancias la educacidn en enfermeria tam-
bién se vio atravesada por esta situacion, ya que los
establecimientos educativos tuvieron que realizar un
cambio de paradigma para continuar con la formacion
ininterrumpida de profesionales. Se hizo necesario la
modificacion de los planes de estudio, las estrategias
y la forma de desarrollar y evaluar la practica profesio-
nalizante.

Las autoridades de las carreras de enfermeria debieron
planificar la forma de capacitar a sus docentes para el
desarrollo de competencias digitales necesarias para
afrontar la transformacién digital en la educacién. De
esta manera se ha podido incrementar el uso de las
tecnologias en todas las dreas, incorporando nuevos
enfoques pedagdgicos como la realidad virtual au-
mentada, programas educativos hibridos en linea, y la
educacién basada en simulacion clinica.?

La gran extension territorial de la Argentina y los con-
trastes de desarrollo entre los centros urbanos y las
regiones semirurales, sumado al alto costo de la conec-
tividad, hacen que el alcance a la educacidn digital no
llegue a grandes franjas de la poblacién. Este objetivo
podria lograrse a través de la creacion de politicas pu-
blicas que faciliten el acceso libre a internet a todas las
instituciones educativas y de salud del pais.

La enfermeria a nivel global presenta una problemati-
ca histdrica relacionada no solo al déficit en la cantidad
de profesionales, sino también en los niveles de for-
macion alcanzados. Asi, en un mismo servicio pueden
convivir enfermeros con avanzado manejo informatico
con otros de anteriores generaciones que desconocen
por completo el lenguaje digital, retrasando el avance
de la formacion de posgrado en informatica en salud.

Es de vital importancia que lideres en enfermeria for-
mados en informatica en salud disefien estrategias de
capacitacién dirigida a profesionales y estudiantes so-
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bre los recursos emergentes: como el uso y funcionali-
dad de la inteligencia artificial (1A), big data y métodos
de aprendizaje.* De esta manera se formaran profesio-
nales que comprendan las consecuencias previstas e
imprevistas de la tecnologia, asi como la oportunidad
de garantizar la calidad y seguridad de los pacientes.

El desafio para enfermeria es ejercer una practica
avanzada, de alta tecnologia sin dejar de lado el cuida-
do de las necesidades emocionales y afectivas de los
recién nacidos y las familias.

CONCLUSION

Los avances tecnoldgicos han llegado al mundo no
solo para quedarse, sino para desarrollarse y expan-
dirse de una forma dificil de imaginar.

Los gobiernos deberian acompafiar este desarrollo
por medio de la inversion en salud, con la incorpo-
racién de equipos acordes a las necesidades, redes,
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